FELANMALAN
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Rutiner for felanmalan

Fel under ordinarie arbetstid

Felanmilan kan goras pa kontorstid (mandag — fredag 08:30-16:00) per telefon genom att ringa till
Bredablicks kundservice pa 040-600 96 10. Felanmilan gar 4ven att limna direkt pa Bredablicks
hemsida dygnet runt. Felanmilan limnad pa hemsidan utanfér kontorstid behandlas nistkommade
arbetsdag.

Felanmalningar limnade enligt ovan utfors under ordinarie tid for fastighetsskotsel
(méindag — fredag 07:00-16:00).

Styrelsen kan folja felanmailningarna samt se historik via Bredablick Online.

Att tinka pa: Felanmdlningar kan inte limnas direkt till fastighetsskotaren. Felanmilan maste ga via var Kundservice
[fir att sikerstilla korrekt loggning i vara system. Detta fir att sakerstilla dels att felanmdlan utfirs och dels att det
finns en fullstindig historik pa utforda atgarder.

Fel under jourtid

For akuta fel vardagar mellan kI 16.00 — 08.30 samt helgdagar kontaktas fastighetsjouren per telefon pa
040-93 12 70. Jouren levereras i samarbete med Orestads bevakning som tar emot anmilan och gor en
utryckning, I mojligaste man atgirdas felet av jourpersonalen. Bedoms felet kriva fackman finns
hantverkarjour att tillga.

Forutom fel kan jouren dven pakallas vid storningar. Vid storningar dr kostnaden nagot hogre da tvi
personer frin jourbolaget maste aka ut gemensamt.

Att tinka pa: Utryckningar pa jourtid innebir en stirre kostnad én en vanlig felanmdlan och bir déirfor endast
pakallas vid akuta fall.
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